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総則
本書面は、当院における診療体制、保険医療機関としての施設基準等に係る掲示事項並びに個人情報及び関
連情報の取扱いに関する基本的事項を示すものである。
当院の運営、掲示事項及び情報管理については、法令、通知、契約条件その他の定めに基づき、必要に応じ
て変更される場合がある。

第 1 章　当院の診療体制について
1　基本事項
当院は、地域における小児科診療を担う保険医療機関として、関係法令、療養担当規則、関係通知その他の
定めに基づき、適切な診療体制の整備及び運用に努めるものとする。
診療の提供にあたっては、患者の病状、受診目的、緊急性、予約状況その他当院が必要と認める事情を総合
的に勘案し、対応の順序、方法及び内容を決定するものとする。

2　受診及び予約に関する事項
当院の外来診療は、原則として当院所定の方法による予約制を基本として運用するものとする。
予約取得、予約変更、キャンセル、受付方法その他これらに付随する事項については、院内掲示、ホーム
ページ掲載その他当院が相当と認める方法により案内するものとする。

3　診療順序等に関する事項
予約時刻は診療開始時刻を保証するものではなく、実際の案内時刻は、患者の状態、診療内容、処置の有
無、緊急対応の要否その他の事情により前後する場合がある。
また、当院は、必要があると認める場合には、案内順又は対応方法を変更することができるものとする。

4　情報提供及び周知
当院の診療体制、受診方法、保険診療上の掲示事項その他の案内については、院内掲示、ホームページ、書
面配布その他当院が相当と認める方法により周知するものとする。
患者又はその保護者は、必要に応じてこれらの掲示及び案内を確認するものとする。

第 2 章　施設基準等に係る掲示事項
1　基本事項
当院は、保険医療機関として、関係法令及び通知に基づき、基本診療料、特掲診療料その他の施設基準等に
ついて、必要な届出を行い、又は所定の体制整備の下でこれを運用するものとする。
個別の算定にあたっては、法令、通知、行政上の取扱い、患者の状態、年齢、受診内容、実施した診療行為
その他の事情に応じ、所定の要件を満たす場合に限り算定するものとする。

2　小児科外来診療料に関する事項
当院は、小児科外来診療を行う保険医療機関として、関係法令及び通知に基づき、所定の要件を満たす患者
について、小児科外来診療料を算定するものとする。
実際の算定にあたっては、患者の年齢、受診内容、実施した診療行為その他の事情により、関係法令上認め
られる別の算定方法による場合がある。

3　小児抗菌薬適正使用支援加算に関する事項
当院は、小児に対する抗菌薬の適正使用を推進する観点から、関係法令及び通知に基づき、対象となる患者
に対し必要な説明及び指導を行った場合に、小児抗菌薬適正使用支援加算を算定するものとする。



当該加算は、対象患者、対象疾患、診療内容、説明内容その他の所定の要件を満たす場合に限り算定するも
のであり、すべての受診又はすべての感染症診療において一律に算定されるものではない。

4　外来感染対策向上加算に関する事項
当院は、外来感染対策向上加算に係る施設基準について、現在、所定の届出手続を行っている。
当該届出が受理された場合には、関係法令及び通知に基づき、外来における感染防止対策に係る所定の体制
の下で、当該加算を算定するものとする。
当院は、院内感染防止対策として、標準予防策の徹底、必要に応じた動線管理、防護具の使用、環境整備そ
の他必要な措置を講ずるものとする。
感染対策上必要がある場合には、受診方法、待機場所、案内方法、診療順序その他の対応について、通常と
異なる取扱いを行う場合がある。

5　医療情報取得加算に関する事項
当院は、オンライン資格確認を行う体制を有するものとし、受診した患者に係る受診歴、薬剤情報、特定健
診情報その他必要な診療情報を取得し、又は活用して診療を行う場合がある。
当院は、質の高い医療の提供を図るため、当該情報を適切に取得し、活用するよう努めるものとする。

6　明細書発行体制等加算に関する事項
当院は、医療の透明化及び患者への情報提供の推進の観点から、領収証の発行の際に、個別の診療報酬の算
定項目が分かる明細書を無償で発行する体制を有するものとする。
ただし、明細書には、使用した薬剤の名称、実施した検査の名称その他の診療に関する情報が記載されるも
のであり、その交付を希望しない場合は、会計窓口にその旨を申し出るものとする。

7　一般名処方加算に関する事項
当院は、後発医薬品の使用促進及び医薬品の安定供給に向けた取組の一環として、薬剤の一般的名称を記載
する処方箋を交付する場合がある。
一般名処方は、特定の医薬品の供給が不足した場合であっても、必要な医薬品が提供されやすくなることを
目的とするものである。
なお、医薬品の供給状況その他の事情により、処方内容又は調剤上の取扱いが変更される場合がある。

第 3 章　個人情報の取扱いについて
1　基本方針
当院は、個人情報の保護に関する法律その他の関係法令、ガイドライン及び指針等を遵守し、患者及びその
家族その他関係者に関する個人情報、要配慮個人情報、診療情報その他の関連情報について、適正に取得
し、利用し、及び管理するものとする。

2　取得する情報
当院は、診療、看護、会計、保険請求、予約管理、連絡調整その他の業務の遂行に必要な範囲で、氏名、生
年月日、住所、連絡先、保険情報、医療情報、家族情報その他の情報を取得する場合がある。
これらの情報は、口頭、書面、紹介状、問診票、電子的方法その他相当な方法により取得するものとする。

3　利用目的
当院が取得した個人情報及び関連情報は、主として次の目的のために利用するものとする。
（1）診療、看護その他医療サービスの提供
（2）診療費請求その他の医療保険事務
（3）予約、受診案内、連絡調整その他院内運営上必要な対応
（4）他の医療機関、薬局、検査機関、介護事業者、学校、行政機関その他関係機関との連携
（5）医療安全、院内感染対策、業務改善、職員教育その他院内管理運営
（6）法令に基づく届出、報告、照会対応その他これに付随する業務
（7）その他、上記各号に関連し、又はこれらに準ずる業務の適切な遂行



4　第三者提供に関する事項
当院は、法令に基づく場合その他法令上認められる場合を除き、本人の同意なく個人情報を第三者に提供し
ないものとする。
ただし、診療の提供、保険請求、検査委託、処方調剤、紹介・転医その他医療の提供に通常必要と認められ
る範囲において、関係機関との間で必要な情報共有を行う場合がある。

5　委託先の管理
当院は、業務の全部又は一部を外部事業者に委託する場合、当該委託先に対し、必要かつ適切な監督を行う
ものとする。
また、当院は、医療情報システム、予約システム、会計システム、電子カルテ、検査連携、保守管理その他
の業務上必要な範囲で、外部事業者を利用する場合がある。

6　安全管理措置
当院は、個人情報及び関連情報の漏えい、滅失、き損、不正アクセスその他の事故の防止のため、組織的、
人的、物理的及び技術的な安全管理措置を講ずるものとする。
これには、アクセス権限管理、端末管理、パスワード管理、院内ルール整備、職員教育その他必要な措置を
含むものとする。

7　保有個人データの開示等
本人又は適法な代理人から、保有個人データに関する開示、訂正、追加、削除、利用停止その他法令上認め
られる請求があった場合には、当院は、法令及び院内手続に従い、適切に対応するものとする。
なお、請求内容、本人確認、法令上の制限その他の事情により、請求に応じられない場合がある。

第 4 章　AI 補助機能の利用に関する事項
1　利用目的
当院は、診療録、紹介状、診断書その他の文書作成、記録整理、要約作成その他の事務的補助を目的とし
て、電子カルテその他医療情報システムに付随する AI補助機能を利用する場合がある。
当該機能は、医療従事者の業務を補助するためのものであり、診断、治療、処方その他の医学的判断を代替
するものではない。

2　最終確認及び責任
AI補助機能により生成され、又は補助された記録、要約、文案その他の内容については、当院の医師その他
の医療従事者が必要な確認を行い、最終的な判断及び決定を行うものとする。
AI補助機能の出力内容は、常に完全性、正確性又は最新性が保証されるものではないため、当院は必要に応
じ修正、加筆又は不採用の判断を行うものとする。

3　情報の取扱い
当院は、AI補助機能の利用に際し、法令、ガイドライン、契約条件その他の定めに基づき、必要な範囲で患
者情報、診療情報その他の関連情報を取り扱う場合がある。
また、当該機能の提供に伴い、外部事業者が提供するクラウドサービスその他のシステム基盤が利用される
場合がある。

4　説明及び案内
当院は、AI補助機能の利用に関し、法令上又は運用上必要と認められる場合には、院内掲示、ホームページ
掲載、書面交付、口頭説明その他相当な方法により、必要な説明、案内又は手続を行う場合がある。
患者又はその保護者は、当院における当該機能の利用について不明な点がある場合、受付窓口に照会するこ
とができる。

第 5 章　ホームページ、院内掲示その他の情報提供について
1　情報提供の方法



当院は、診療体制、施設基準等に係る掲示事項、個人情報の取扱い、AI補助機能の利用その他当院運営に関
する事項について、院内掲示、ホームページ、書面配布その他当院が相当と認める方法により、情報提供を
行うものとする。

2　掲載内容の更新
当院は、法令改正、通知変更、届出内容の変更、運用変更その他必要な事情がある場合には、掲示内容又は
掲載内容を変更することがある。
変更後の内容は、改訂後の院内掲示又はホームページ掲載その他の方法により示すものとする。

3　解釈
本書面の記載は、関係法令、通知、契約条件その他の定めに従うことを前提とするものであり、本書面の記
載とこれらの定めが抵触する場合には、法令、通知、契約条件その他の定めが優先するものとする。

第 6 章　お問い合わせ窓口
本掲示事項、個人情報の取扱い、AI補助機能の利用その他当院の運営に関するお問い合わせは、受付窓口に
て受け付けるものとする。
回答には、内容確認、事実関係の整理、関係資料の確認その他のため、相当の期間を要する場合がある。
また、問い合わせ内容によっては、書面又は当院所定の方法による申出を求める場合がある。

附則
本書面は、令和8年 5月 11日から適用する。
本書面は、必要に応じて改訂することがある。
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